
Esfuerzo mental requerido para procesar 
información nueva.

Es la persona que interactúa con la web.

Carga cognitiva

Usuario

Es la persona que interactúa con la web.
Usabilidad

Es la acción de moverse a través de internet o un 
sitio web haciendo clic en enlaces para visitar otras 
páginas.

Navegación web

Concepto de UX/UI

Consiste en crear sitios y contenidos digitales que 
puedan ser percibidos, comprendidos, navegados 
e interactuados por la mayor cantidad de personas 
posible, incluyendo a aquellos con diversas 
discapacidades, así como otros usuarios con 
diferentes condiciones o contextos

Accesibilidad

Es el proceso mediante el cual un usuario se 
comunica y opera con un sitio web o aplicación.

Interacción web

Patrones o reglas que establecen expectativas 
comunes para los usuarios y simplifican la 
experiencia de navegación al crear coherencia 
en los elementos de un sitio.

Convención/Convenciones

Navegación y Estructura

Se refiere a la práctica de asegurar que un sitio 
web o aplicación funcione correctamente y se 
presente de forma consistente en diferentes 
navegadores, sistemas operativos y dispositivos.

Cross-browsing

Es la acción de moverse a través de internet o un 
sitio web haciendo clic en enlaces para visitar otras 
páginas.

Diseño responsive

Es una plataforma que permite a los usuarios 
encontrar información en Internet usando palabras 
clave.

Buscador
Con un sistema de navegación que muestra la ruta 
jerárquica o el camino que un usuario ha 
seguido para llegar a la página actual, proporcionando 
enlaces directos a páginas superiores

Migas de pan

Acción de desplazar vertical u horizontalmente el 
contenido de una página web o aplicación usando 
la rueda del ratón, el dedo en una pantalla táctil o 
las teclas de desplazamiento para ver secciones 
no visibles de la pantalla.

Scroll web

Es el tiempo que tarda una página en mostrar su 
contenido completamente al usuario.

Velocidad de carga

Elementos visuales y funcionales

Es la coordinación de colores para crear una 
composición visualmente agradable y 
equilibrada en un sitio web o app, cuyo objetivo 
es transmitir un mensaje, evocar emociones y 
guiar al usuario de forma intuitiva.

Armonía cromática

Elemento gráfico que aparece de forma automática 
sobre el contenido principal de una página, diseñado 
para captar la atención del usuario y solicitar una
acción, como suscribirse a un boletín.

Ventana emergente

En un botón web, también conocido como estado 
predeterminado, es la apariencia inicial y el 
comportamiento que tiene un botón antes de 
cualquier interacción del usuario.

Efecto defaul

Cambio en la apariencia de un elemento web 
(como un botón o una imagen) cuando el 
puntero del ratón se posiciona sobre él, sin 
necesidad de hacer clic.

Efecto hover
Combinaciones de teclas que aceleran tareas y 
comandos, permitiendo a los diseñadores y 
desarrolladores ser más eficientes al interactuar 
con aplicaciones, navegadores o el sistema
 operativo.

Shorcuts/Atajos
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 Definición UI
Es la experiencia del usuario, y su definición se 
enfoca en la totalidad de cómo una persona 
interactúa con un producto o servicio digital,
 buscando que sea útil, fácil de usar y placentero.

 Definición UX
Es el proceso de crear los elementos visuales y 
de interacción que permiten a los usuarios 
interactuar con una página web o una aplicación.


